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Decret 110/2021, del 31-3-2021 pel qual s’aprova el Reglament de I’estructura organitzativa, el funcionament, les missions i
les competencies de I’Oficina de Processos de I’Administracié General.

Exposicié de motius

La Llei 10/2019, del 15 de febrer, de modificacié del Codi de I’Administracié, del 29 de marg de 1989, té per finalitat regular I'Gs de les
noves tecnologies que, sota la denominacié genérica de Administracid electronica, engloba un seguit de mesures normatives que impulsen
la modernitzacié dels serveis publics, i sota I'ordenament juridic d’un marc normatiu nou per ordenar la utilitzacié d'aquests mitjans, tant en
I'ambit intern com en el de les relacions dels ciutadans amb I’Administracié publica.

La implantacié d'aquest nou sistema de funcionament, que ha de procurar, a més, avancar en els sistemes d’interoperabilitat i
interconnexié de I’Administracié publica i altres organismes i empreses privades, requereix un model de governanca per posar en marxa els
serveis digitals que permeti a I’Administracié general la seva relacié amb la societat.

Igualment, la Llei 31/2008, del 18 de desembre, de mesures de reactivacié economica va adoptar tot un paquet de mesures adrecades a la
reactivacié economica d’'Andorra, i també a alleugerir els tramits administratius. Aixi, en I'article 22 es faculta el Govern per anar
incorporant per la via reglamentaria el procediment simplificat i altres tramits susceptibles d'aquesta simplificacié, incloent-hi, entre altres
aspectes, I'Us de les noves tecnologies en les tramitacions esmentades.

Per altra banda, i com a referent per a aquesta norma, també interessen la Llei 35/2014, del 27 de novembre, de serveis de confianca
electronica i el Decret de I'1-7-2015 d’aprovacié del Reglament de I'administraci6 electronica en I'ambit de I’Administracié general del
Principat d'Andorra, que han creat I'Oficina de Serveis de Confianca Electronica del Principat d’Andorra per tal de consagrar, entre altres
circumstancies més propies, el dret a comunicar-se amb I’Administracié per mitjans electronics. Aquesta mesura, de manera similar a altres
experiencies de dret comparat, ha demostrat els nombrosos beneficis que aquest tipus d'estructura comporta per als usuaris i per a la
mateixa Administracid.

La situacié de crisi sanitaria provocada pel coronavirus SARS-CoV-2 també ha posat de manifest i ha accelerat la necessitat de desenvolupar
la utilitzacié d’eines telematiques en la relacié de I’Administracié amb els administrats, aixi com la necessitat de simplificar, digitalitzar i
automatitzar els processos interns de I'’Administracié i els tramits amb els ciutadans i les empreses.

Vista |'existéncia de diversos projectes d'implantacié d’eines i sistemes tecnologics en I’Administracié general, com els sistemes de gestid i
planificacié de I'organitzacié, el sistema de gestié documental, el sistema de signatura electronica o I'expedient electronic, entre altres, es
fa necessaria una visié transversal que posi aquestes eines en perspectiva i coordini el funcionament dels fluxos de treball a través de totes
aquestes eines de manera eficient i coordinada.

A I'empara d'aquesta normativa i aquests fets, el Govern crea I'Oficina de Processos de I’Administracié General amb els objectius de millorar
I'eficiéncia de I'’Administracié general mitjancant la implantacié de la gestié per processos i assolir més orientacié de I’Administracié general
cap als administrats, els ciutadans i les empreses.

L'Oficina de Processos de I’Administracié General posa a I'abast de I’Administracié general un marc per implantar, gestionar i millorar els
seus processos de forma coordinada, transversal i homogénia, i aglutinar sinergies interministerials per establir procediments comuns a
diferents processos, per homogeneitzar les plataformes tecnologiques i per racionalitzar els recursos humans i materials.

La gesti6 per processos suposa un canvi cap a un model de gestié menys burocratic, més transversal i orientat a satisfer les necessitats del
destinatari final dels serveis de I’Administracid, focalitzat en la simplificacié, I'estandarditzacid, la digitalitzacié i I'automatitzacié dels
processos que s'utilitzen en I’Administracié general i en la seva relacié amb els administrats, els organs, les entitats, els organismes, les
organitzacions sectorials i qualsevol entitat publica o privada, sempre d’acord amb els plantejaments i el marc técnic dels serveis de la
informacid, i qualsevol altra estratégia o politica interna de I’Administracié general o nacional sobre la transformacié digital.

Amb aquesta finalitat, aquest Decret determina les funcions, les missions, les competencies i la composicié de I'Oficina de Processos de
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I’Administracié General, garanteix la participacié de tots els departaments de I’Administracié de manera transversal i integrada, en un
context d’administracié relacional i de govern multinivell, i emfatitza la figura de I'Oficina de Processos de I’Administracié General com la
d’'un gerent public, una peca fonamental per al canvi cap a I'administracié electronica perque es converteixi en el motor de canvi tecnologic,
organitzatiu i de cultura organitzativa de I’Administracié general.

Vista la Constitucié del Principat d’Andorra, del 28 d’abril de 1993;
Vista la Llei del Govern, del 15 de desembre del 2000;

Atés el que s’ha exposat, el Govern, a proposta de la ministra de Funcié Publica i Simplificacié de I’Administracid, en la sessié del 31 de
marg¢ del 2021,

Decreta:

Article tnic

S'aprova el Reglament de I'estructura organitzativa, el funcionament, les missions i les competencies de I'Oficina de Processos de
I’Administracié General, que entra en vigor I'endema de ser publicat al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra.

Reglament de 1’estructura organitzativa, el funcionament, les
missions i les competencies de 1'Oficina de Processos de
I’Administracio General

Article 1. Oficina de Processos de I’Administracio General

Es crea I'Oficina de Processos de I’Administracié General (d'ara endavant, “I'Oficina de Processos” o “I'Oficina”), com un servei adscrit al
ministeri encarregat dels sistemes de la informacid, per desenvolupar la simplificacié, I'estandarditzacié i la millora continua dels processos
de I’Administracid, d’acord amb els plantejaments i el marc técnic dels serveis de la informacid, i qualsevol altra estrategia o politica
nacional sobre la transformacié digital.

Article 2. Missions de I’Oficina de Processos

1. La missié principal de I'Oficina és la implantacié de la gestié per processos en I’Administracié general, entenent els processos com el
conjunt d'activitats i tasques relacionades que transformen els elements d'entrada en resultats, productes o serveis, i entenent la gestié per
processos com una gestié estructurada, analitica i sistematica que identifica, dissenya, implanta, revisa i millora els processos de manera
transversal i orientada al resultat.

2. L'Oficina de Processos posa a I'abast de I’Administracié general un marc per implantar, gestionar i millorar els seus processos de forma
coordinada, transversal i homogeénia, i aglutinar sinergies interministerials per establir procediments comuns, per homogeneitzar les
plataformes tecnologiques i per racionalitzar els recursos humans i materials.
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3. Es missié de I'Oficina de Processos afavorir I'alineacié i la integracié dels processos de I'Administracié general amb els de la resta de
I’Administracié publica, i amb qualsevol altra entitat del sector public o privat.

Article 3. Objectiu de I'Oficina de Processos

L'objectiu de I'Oficina de Processos és millorar I'eficiencia de I’Administracid, optimitzant els seus recursos humans i materials, i els serveis
que I’Administracié dona als ciutadans i les empreses mitjangant la gestié per processos.

Registreu-vos a LesLleis.com per

accedir al contingut complert d'aquesta pagina.
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