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Decret 110/2021, del 31 de març del 2021

Índex
[Mostra/Amaga]

Exposició de motius
Article únic

Reglament de l’estructura organitzativa, el funcionament, les missions i les competències de l’Oficina de Processos de l’Administració
General

Article 1. Oficina de Processos de l’Administració General
Article 2. Missions de l’Oficina de Processos
Article 3. Objectiu de l’Oficina de Processos

Decret 110/2021, del 31-3-2021 pel qual s’aprova el Reglament de l’estructura organitzativa, el funcionament, les missions i
les competències de l’Oficina de Processos de l’Administració General.

Exposició de motius

La Llei  10/2019,  del  15 de febrer,  de modificació  del  Codi  de l’Administració,  del  29 de març  de 1989,  té  per  finalitat  regular  l’ús  de les
noves tecnologies que, sota la denominació genèrica de Administració electrònica, engloba un seguit de mesures normatives que impulsen
la modernització dels serveis públics, i sota l’ordenament jurídic d’un marc normatiu nou per ordenar la utilització d’aquests mitjans, tant en
l’àmbit intern com en el de les relacions dels ciutadans amb l’Administració pública.

La  implantació  d’aquest  nou  sistema  de  funcionament,  que  ha  de  procurar,  a  més,  avançar  en  els  sistemes  d’interoperabilitat  i
interconnexió de l’Administració pública i altres organismes i empreses privades, requereix un model de governança per posar en marxa els
serveis digitals que permeti a l’Administració general la seva relació amb la societat.

Igualment, la Llei 31/2008, del 18 de desembre, de mesures de reactivació econòmica va adoptar tot un paquet de mesures adreçades a la
reactivació econòmica d’Andorra,  i  també a alleugerir  els  tràmits  administratius.  Així,  en l’article  22 es faculta el  Govern per  anar
incorporant per la via reglamentària el procediment simplificat i altres tràmits susceptibles d’aquesta simplificació, incloent-hi, entre altres
aspectes, l’ús de les noves tecnologies en les tramitacions esmentades.

Per  altra  banda,  i  com a  referent  per  a  aquesta  norma,  també  interessen  la  Llei  35/2014,  del  27  de  novembre,  de  serveis  de  confiança
electrònica i el Decret de l’1-7-2015 d’aprovació del Reglament de l’administració electrònica en l’àmbit de l’Administració general del
Principat d’Andorra,  que han creat l’Oficina de Serveis de Confiança Electrònica del  Principat d’Andorra per tal  de consagrar,  entre altres
circumstàncies més pròpies, el dret a comunicar-se amb l’Administració per mitjans electrònics. Aquesta mesura, de manera similar a altres
experiències  de  dret  comparat,  ha  demostrat  els  nombrosos  beneficis  que  aquest  tipus  d’estructura  comporta  per  als  usuaris  i  per  a  la
mateixa Administració.

La situació de crisi sanitària provocada pel coronavirus SARS-CoV-2 també ha posat de manifest i ha accelerat la necessitat de desenvolupar
la utilització d’eines telemàtiques en la  relació de l’Administració amb els  administrats,  així  com la necessitat  de simplificar,  digitalitzar  i
automatitzar els processos interns de l’Administració i els tràmits amb els ciutadans i les empreses.

Vista l’existència de diversos projectes d’implantació d’eines i sistemes tecnològics en l’Administració general, com els sistemes de gestió i
planificació de l’organització, el sistema de gestió documental, el sistema de signatura electrònica o l’expedient electrònic, entre altres, es
fa necessària una visió transversal que posi aquestes eines en perspectiva i coordini el funcionament dels fluxos de treball a través de totes
aquestes eines de manera eficient i coordinada.

A l’empara d’aquesta normativa i aquests fets, el Govern crea l’Oficina de Processos de l’Administració General amb els objectius de millorar
l’eficiència de l’Administració general mitjançant la implantació de la gestió per processos i assolir més orientació de l’Administració general
cap als administrats, els ciutadans i les empreses.

L’Oficina de Processos de l’Administració General posa a l’abast de l’Administració general un marc per implantar, gestionar i  millorar els
seus processos de forma coordinada, transversal i homogènia, i aglutinar sinergies interministerials per establir procediments comuns a
diferents processos, per homogeneïtzar les plataformes tecnològiques i per racionalitzar els recursos humans i materials.

La gestió per processos suposa un canvi cap a un model de gestió menys burocràtic, més transversal i orientat a satisfer les necessitats del
destinatari  final  dels  serveis  de  l’Administració,  focalitzat  en  la  simplificació,  l’estandardització,  la  digitalització  i  l’automatització  dels
processos que s’utilitzen en l’Administració general i en la seva relació amb els administrats, els òrgans, les entitats, els organismes, les
organitzacions sectorials i qualsevol entitat pública o privada, sempre d’acord amb els plantejaments i el marc tècnic dels serveis de la
informació, i qualsevol altra estratègia o política interna de l’Administració general o nacional sobre la transformació digital.

Amb aquesta  finalitat,  aquest  Decret  determina les  funcions,  les  missions,  les  competències  i  la  composició  de l’Oficina de Processos  de
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l’Administració General, garanteix la participació de tots els departaments de l’Administració de manera transversal i integrada, en un
context d’administració relacional i  de govern multinivell,  i  emfatitza la figura de l’Oficina de Processos de l’Administració General com la
d’un gerent públic, una peça fonamental per al canvi cap a l’administració electrònica perquè es converteixi en el motor de canvi tecnològic,
organitzatiu i de cultura organitzativa de l’Administració general.

Vista la Constitució del Principat d’Andorra, del 28 d’abril de 1993;

Vista la Llei del Govern, del 15 de desembre del 2000;

Atès el  que s’ha exposat,  el  Govern,  a proposta de la ministra de Funció Pública i  Simplificació de l’Administració,  en la sessió del  31 de
març del 2021,

Decreta:

Article únic

S’aprova  el  Reglament  de  l’estructura  organitzativa,  el  funcionament,  les  missions  i  les  competències  de  l’Oficina  de  Processos  de
l’Administració  General,  que  entra  en  vigor  l’endemà  de  ser  publicat  al  Butlletí  Oficial  del  Principat  d’Andorra.

Reglament de l’estructura organitzativa, el funcionament, les
missions i les competències de l’Oficina de Processos de
l’Administració General
Article 1. Oficina de Processos de l’Administració General

Es crea l’Oficina de Processos de l’Administració General (d’ara endavant, “l’Oficina de Processos” o “l’Oficina”),  com un servei adscrit  al
ministeri encarregat dels sistemes de la informació, per desenvolupar la simplificació, l’estandardització i la millora contínua dels processos
de l’Administració, d’acord amb els plantejaments i el marc tècnic dels serveis de la informació, i qualsevol altra estratègia o política
nacional sobre la transformació digital.

Article 2. Missions de l’Oficina de Processos

1.  La  missió  principal  de  l’Oficina és  la  implantació  de la  gestió  per  processos  en l’Administració  general,  entenent  els  processos  com el
conjunt d’activitats i tasques relacionades que transformen els elements d’entrada en resultats, productes o serveis, i entenent la gestió per
processos com una gestió estructurada, analítica i sistemàtica que identifica, dissenya, implanta, revisa i millora els processos de manera
transversal i orientada al resultat.

2. L’Oficina de Processos posa a l’abast de l’Administració general un marc per implantar, gestionar i millorar els seus processos de forma
coordinada,  transversal  i  homogènia,  i  aglutinar  sinergies interministerials  per establir  procediments comuns,  per homogeneïtzar  les
plataformes tecnològiques i per racionalitzar els recursos humans i materials.
LesLleis.com

3.  És  missió  de l’Oficina de Processos afavorir  l’alineació  i  la  integració  dels  processos de l’Administració  general  amb els  de la  resta  de
l’Administració pública, i amb qualsevol altra entitat del sector públic o privat.

Article 3. Objectiu de l’Oficina de Processos

L’objectiu de l’Oficina de Processos és millorar l’eficiència de l’Administració, optimitzant els seus recursos humans i materials, i els serveis
que l’Administració dona als ciutadans i les empreses mitjançant la gestió per processos.
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