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Decret 187/2021, del 2-6-2021, d’aprovacié del Reglament de I’actuacié administrativa automatitzada.

Exposicié de motius

El Govern d’Andorra ha introduit en els darrers anys les eines necessaries per permetre la tramitacié d’expedients i procediments
administratius en suport electronic, la signatura electronica de documents i, en general, I'Gs de mecanismes d'automatitzacié per agilitzar la
gestié administrativa, en compliment del que estableixen el Codi de I’Administracid i, en particular, les modificacions introduides per la Llei
10/2019 per actualitzar la forma de relacionar-se amb el ciutada mitjangant les possibilitats que ofereixen les tecnologies en el segle XXI.

El Codi de I'’Administracié, del 29 de marg de 1989, d'acord amb el redactat introduit per la Llei 5/2020, del 18 d'abril, de noves mesures
excepcionals i urgents per la situacié d’emergéncia sanitaria causada per la pandemia del SARS-CoV-2, en |'article 32.bis preveu
expressament la validesa dels actes administratius adoptats de manera automatica, previa habilitacié dels sistemes informatics
corresponents per part de I'organ competent.

Addicionalment, el Decret de I'1-7-2015 pel qual s'aprova el Reglament de I'administracié electronica en I'ambit de I’Administracié general
del Principat d’Andorra preveu expressament en I'article 11.2 la possibilitat que I'actuacié administrativa es pugui executar de manera
automatitzada, sempre que es garanteixin tots els requisits exigibles a qualsevol actuacié administrativa.

En vista d’aquesta habilitacié normativa, aquest Decret pretén regular I'Gs dels mecanismes d’actuacié administrativa automatitzada, aixi
com establir el procediment per aprovar les especificacions, els criteris que s’hi han d’aplicar, el programari necessari, els segells
electronics que cal utilitzar i els sistemes de supervisié i manteniment d’aquests mecanismes.

La possibilitat que el Govern d’Andorra pugui resoldre un procediment administratiu de forma automatitzada representa una font d’estalvi
en temps i recursos publics. No obstant aix0, és important respectar la salvaguarda dels drets de les persones que representa el
compliment estricte del procediment administratiu. Per mantenir les garanties, es limita I's de I'actuacié administrativa automatitzada a les
actuacions que constitueixin mers actes de constancia, com poden ser la certificacié de I'existencia de determinada informacié en les bases
de dades administratives, o el testimoni que s'ha produit una actuacié a través d'un sistema informatic, com ara la presentacié d’'una
sol-licitud en el registre d’entrada; a les actuacions que constitueixin actes de tramit, en els quals un sistema informatic fa de manera
automatica actuacions que no comporten la presa de cap decisié, com ara tramitar la notificacié d’una resolucié administrativa, o bé, encara
que constitueixin declaracions de voluntat, es fonamentin en I'avaluacié d'un conjunt de criteris plenament objectivables i identificats
publicament, de manera que el sentit de la resolucié el pugui preveure l'interessat, fins i tot abans de presentar la sol-licitud.

D’altra banda, amb caracter previ a posar en funcionament el sistema que ha de permetre la resolucié d'un tipus de procediment mitjancant
actuacié administrativa automatitzada, s'hauran d’aprovar els criteris que caldra aplicar i designar els organs responsables de la supervisié
del funcionament d’aquest sistema.

La norma compta amb tres annexos:

El primer annex recull les actuacions que, d’acord amb el que estableix agquesta norma, es duen a terme a través d'una actuacio
administrativa automatitzada.

El segon annex presenta un formulari per registrar la informacié necessaria que cal notificar per a cada procediment que es desitgi fer a
través d’'una actuacié administrativa automatitzada.

Finalment, el tercer annex mostra el model de peu de signatura que han de contenir tots els documents generats a través d’una actuacié
administrativa automatitzada.

D’acord amb el que s’ha exposat, a peticié del Secretari d’Estat de Transicié Digital i Projectes Estrategics, el Govern, en la sessi6 del 2 de
juny del 2021, aprova aquest Decret amb el contingut seglent:
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Article tnic

S'aprova el Reglament de I'actuacié administrativa automatitzada, el qual entrara en vigor I'endema de ser publicat al Butlleti Oficial del
Principat d’Andorra.

Reglament de I’actuacio administrativa automatitzada

Article 1. Objecte

L'objectiu d'aquest Reglament és donar cobertura juridica a I'Us de mecanismes d’actuacié administrativa automatitzada en els
procediments administratius que tramita el Govern d’Andorra.

Article 2. Ambit d’aplicacié

1. Aquesta norma és aplicable als procediments administratius que es tramiten en I'ambit del Govern d’Andorra. Poden fer-se mitjancant
mecanismes d’actuacié administrativa automatitzada:
LesLleis.com

a. Els actes de mera constatacid. Es considera acte de mera constatacié el que es limita a certificar fets o actuacions que es
produeixin en els entorns electronics del Govern d’Andorra, o a certificar informacié que consta en els sistemes d’'informacié del
Govern d’Andorra, sense generar nous drets o obligacions per a I'’Administracié ni per a les persones interessades.

b. Els actes de mer tramit. Es consideren actes de mer tramit els que fan progressar el procediment administratiu sense que es
prengui cap decisio, traslladant comunicacions o notificacions entre parts del procediment, generant copies de documents o altres
actuacions limitades a la gesti6 de la documentacié administrativa.

c. Els actes de declaracié de voluntat que es resolguin atenent criteris objectius, aprovats reglamentariament, coneguts publicament
i que s'apliquen sobre informacidé que pugui ser coneguda préviament per la persona interessada.

2. Perque un acte pugui fer-se mitjancant mecanismes d'actuacié administrativa automatitzada cal, aixi mateix, que s’hagi aprovat
especificament I'aplicacié d'aquests mecanismes per a l'acte en concret, i que es designin els criteris que cal aplicar-hi, si escau, i els
organs responsables de supervisar-lo, segons estableix I'article 3 d’aquest Reglament.

Article 3. Habilitacio

1. L'aplicacié de sistemes d’actuacié administrativa automatitzada a un procediment administratiu concret s’aprova mitjancant un decret
del Govern que estableixi:

a. El procediment, I'actuacié concreta que pot dur-se a terme a través d'aquest metode i, si escau, els criteris que cal aplicar-hi.

b. L'organ responsable de definir les especificacions funcionals de la solucié informatica que permetra I'actuacié administrativa
automatitzada.

c. L'organ responsable de programar, mantenir i supervisar el funcionament de la solucid.

d. L'organ responsable del control de qualitat i, si escau, I'auditoria de la solucié informatica.

2. L'0rgan davant el qual es poden impugnar les actuacions administratives automatitzades, quan correspongui, es determina d'acord amb
les previsions en materia d'impugnacions contingudes en el Codi de I’Administracié, del 29 de marc de 1989.

3. Les responsabilitats previstes en els apartats 1.b, 1.c, 1.d i 2 poden recaure en el mateix organ o en organs diferents, segons es decideixi
en cada cas.

4. A I'annex | s’aprova la llista de procediments que estan subjectes a I'actuacié administrativa automatitzada amb I’entrada en vigor
d’aquest Reglament. A través del procediment previst a I'apartat 1, el Govern pot afegir a I'annex | nous casos d’aplicacié del procediment
administratiu automatitzat.

Article 4. Desenvolupament de les actuacions automatitzades

1. Amb caracter previ a posar en funcionament un sistema d’actuacié administrativa automatitzada, I’organ responsable del disseny de la
solucié ha de definir els elements seglients:

a. La plataforma o el sistema que tramita el procediment o I'actuacié en concret.

b. El canal a través del qual s'accedira.

¢. La manera com es faran periddicament les auditories i revisions del codi utilitzat, segons estableix I'article 8.
d. Els mecanismes de signatura electronica que s'utilitzaran, segons estableix I'article 7.

e. En cas que per a I'actuacié afectada sigui necessari prendre una decisid, també ha d’establir:

12-09-2024 2


https://leslleis.com/DR20210602C#Article_3
https://leslleis.com/L19890329B
https://leslleis.com/DR20210602C#Annex_1
https://leslleis.com/DR20210602C#Annex_1
https://leslleis.com/DR20210602C#Article_8
https://leslleis.com/DR20210602C#Article_7

LesLleis.com - Base de dades de
legislacié del Principat d’Andorra

i. Els criteris objectius sobre la base dels quals es prendra aquesta decisid.

ii. La manera en la qual es dura a terme I'actualitzacié o revisié d’aquests criteris, aixi com els mecanismes a través dels
quals se’n fara publica qualsevol modificacié.

iii. Els recursos que es posen a disposicié de les persones interessades per avaluar si compleixen els requisits que s’hi
estableixin.

2. La versié més recent del document que descrigui aquests elements ha de ser accessible per ser consultada a la seu electronica del
Govern d’Andorra, o en I'entorn de tramitacioé electronica en qué estigui disponible el procediment a qué fa referencia.

3. En I'annex Il d’aquest Reglament es mostra de manera esquematica la informacié necessaria per posar en marxa, amb garantia plena,
una actuacié automatitzada.

Registreu-vos a LesLleis.com per

accedir al contingut complert d'aquesta pagina.
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