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Article 1. Oficina de Processos de I’Administracio General

Es crea I'Oficina de Processos de I’Administracié General (d'ara endavant, “I'Oficina de Processos” o “I'Oficina”), com un servei adscrit al
ministeri encarregat dels sistemes de la informacid, per desenvolupar la simplificacié, I'estandarditzacié i la millora continua dels processos
de I’Administracid, d’acord amb els plantejaments i el marc técnic dels serveis de la informacid, i qualsevol altra estrategia o politica
nacional sobre la transformacié digital.

Article 2. Missions de I’Oficina de Processos

1. La missié principal de I'Oficina és la implantacié de la gestié per processos en I’Administracié general, entenent els processos com el
conjunt d'activitats i tasques relacionades que transformen els elements d’'entrada en resultats, productes o serveis, i entenent la gestié per
processos com una gesti6 estructurada, analitica i sistematica que identifica, dissenya, implanta, revisa i millora els processos de manera
transversal i orientada al resultat.

2. L'Oficina de Processos posa a I'abast de I'’Administracié general un marc per implantar, gestionar i millorar els seus processos de forma
coordinada, transversal i homogeénia, i aglutinar sinergies interministerials per establir procediments comuns, per homogeneitzar les
plataformes tecnologiques i per racionalitzar els recursos humans i materials.
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3. Es missié de I'Oficina de Processos afavorir I'alineacié i la integracié dels processos de I'Administracié general amb els de la resta de
I’Administracié publica, i amb qualsevol altra entitat del sector public o privat.

Article 3. Objectiu de I'Oficina de Processos

L'objectiu de I'Oficina de Processos és millorar I'eficiéncia de I’Administracid, optimitzant els seus recursos humans i materials, i els serveis
que I’Administracié dona als ciutadans i les empreses mitjancant la gestié per processos.
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