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Llei 4/2019, del 31 de gener, d’ocupacié
Atés que el Consell General en la seva sessi6 del dia 31 de gener del 2019 ha aprovat la seglent:

llei 4/2019, del 31 de gener, d’ocupacié

Exposicié de motius

El 31 de juliol del 2002 es va crear, mitjancant un decret del Govern, el Servei d'Ocupacié del Principat d’Andorra. La creacié d’'aquest servei
responia a la necessitat d'interrelacionar per primera vegada I'oferta i la demanda en I'ambit laboral al nostre pais, i de coordinar les
institucions concernides en I'ambit de la formaci6 professional i I'orientacié laboral. Posteriorment, el 31 de desembre del 2008, el 23 de
juny del 2010 i el 7 de desembre del 2016 es van aprovar diversos decrets que han modificat puntualment, cada vegada, el Decret de
creaci6 del Servei d'Ocupacid, amb I'objectiu de millorar-ne I'eficacia, adequar-ne el contingut a la creacié de la prestacié per desocupacid
involuntaria, o adaptar-ne la regulacié al projecte recent de millora de I'eficacia del servei. En efecte, en els darrers dos anys s’han
simplificat els tramits administratius existents i s’ha millorat la tasca d’intermediacié que té encomanada el Servei d'Ocupacid, mitjancant
una atencié més individualitzada i personalitzada.

D’altra banda, d’enca de I'inici de la darrera crisi economica, el Govern, a través del ministeri competent en matéria d'ocupacié, ha anat
impulsant una serie d’instruments normatius per promoure la millora de I'ocupabilitat de la poblacié activa, especialment en el cas de les
persones nacionals o residents en situacié de desocupacid. Aixi, durant I'any 2009, es van executar les mesures previstes en el Reglament
de creacid i funcionament del Programa d’orientacié i adequacié ocupacional, aprovat el 24 de desembre del 2008, que pretenia
proporcionar una formacié de caracter elemental per recercar qualsevol feina, i fomentar la contractacid i la tutoria formativa a I'empresa.
El mateix any, en I'ambit parroquial, també es van executar les mesures per a I'ocupacié temporal de persones en situacié de desocupacid
aprovades pels comuns d'Escaldes-Engordany, en virtut del Reglament d'exempcions fiscals i altres mesures de caracter social, aprovat el
23 de desembre del 2008; d'Andorra la Vella, mitjancant el Reglament d’ajuts per a les persones sense ocupacid, aprovat el 25 de juny del
2009, i de la Massana, a través del Reglament de prestacié social d'ocupacié temporal, aprovat el 30 de juny del 2009. Aquests programes
preveien la contractacié temporal de persones en situacié de desocupacié per portar a terme treballs en benefici de la col-lectivitat, amb la
finalitat de garantir els recursos econdmics necessaris per cobrir les seves necessitats més basiques mentre cercaven una altra feina.

Posteriorment, I'1 de juliol del 2010, el Govern va aprovar el Reglament per al foment de les politiques actives d'ocupacié, que estableix les
condicions generals per implantar i desenvolupar aquestes politiques, i que inclouen el foment de la contractacié de persones assalariades i
la formacié de persones en situacié de desocupacié. I, mitjancant dos decrets del 10 de novembre del 2010, el Govern també va promoure
el Reglament regulador del programa per al foment de la contractacié de treballadors provinents del sector de la construccié i dels seus
annexos, i el Reglament regulador del programa per al foment de I'ocupabilitat i la formacié practica i tedrica en el si de I'empresa.

El 22 de febrer del 2012 es va aprovar el Reglament regulador del Programa de treball temporal que contribueixi a donar un servei en
benefici de la col-lectivitat dels treballadors desocupats inscrits al Servei d’Ocupacié. Un programa destinat a I’Administracié general i
I’Administracié de justicia, al qual es va afegir un segon programa destinat als comuns, les entitats parapubliques i les societats publiques,
el qual es va promoure el 13 de juny segiient. Ambdds programes han permés donar una feina temporal en el sector public a un nombre
molt important de persones, amb la finalitat de pal-liar les dificultats evidents de la manca de feina i, a I'ensems, aconseguir que la
prestacio del treball de les persones beneficiaries dels programes aporti un benefici a la col-lectivitat.

A més, a partir de I'any 2013, també any rere any, s’han impulsat diversos programes que pretenen fomentar la contractacié indefinida de
persones en situacié de desocupaci6 en el sector privat. En concret, el 23 de gener del 2013 es van aprovar el Reglament regulador del
Programa per al foment de I'ocupacio i la formacié en el si de I'empresa, i el Reglament regulador del Programa de foment de la
contractacié indefinida de treballadors desocupats. Ambdds iniciatives tenen com a finalitat millorar I'ocupabilitat de les persones en
situacié de desocupacié mitjancant un procés formatiu practic en I'ambit empresarial i, si escau, també teoric de caracter basic, o, en cas
que ja disposin d'experiencia i formacid, fent possible que segueixin actius en el mercat de treball sense que calgui formar-los.

A partir de mitjans de I'any 2014 també s’han anat aprovant anyalment els programes successius de foment de I'ocupacié en zones
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geografiques allunyades dels principals nuclis de formacid, articulats inicialment al tomb de I'atorgament d'una subvencié economica a les
empreses que els ha permés oferir un salari competitiu, i d’un ajut economic a les persones assalariades per rescabalar les despeses de
desplacament des del domicili fins al lloc de treball. | des del 2015 endavant s’hi ha afegit un sisé programa, denominat “Programa per al
foment de la contractaci6 i la formacid practica en el si de I'empresa dels joves actius de 16 a 20 anys”, destinat als joves que han acabat
I'etapa d’escolaritat obligatoria i no han obtingut una certificacié, o bé que han abandonat els estudis prematurament i no han tingut una
experiencia laboral rellevant; a aquests joves s'ofereix en primera instancia una formacié professionalitzadora mitjancant el
desenvolupament de competencies especifiques, transversals i laborals durant l'itinerari formatiu previ a I'accés al mon laboral, i,
posteriorment, se’n fomenta la insercié en I'ambit laboral mitjancant subvencions a les entitats publiques o les empreses que els
contracten.

El contingut d'aquests programes ocupacionals s'ha anat revisant d'acord amb la millora de la situacié laboral experimentada en els darrers
anys, que s’ha traduit en un decrement de la desocupacié registrada al Servei d’Ocupacid, i, alhora, un increment del nombre de llocs de
treball oferts en el sector privat. En aquest sentit, s’han orientat cada cop més al foment de I'ocupabilitat de les persones amb més
dificultats d’inclusié en el mercat laboral, i en concret a les que formen part de col-lectius en situacié de vulnerabilitat o de risc d'exclusid
social.

No obstant totes les iniciatives esmentades anteriorment, en el moment actual i en un context on cal adoptar un posicionament proactiu en
matéria d’ocupacid i treball, inspirat per I'Estratégia Europea 2020, esdevé palesa la necessitat de seguir avancant en la modernitzacié del
sistema public d'ocupacid i les seves estructures administratives. La conveniéncia de seguir impulsant programes especifics per a col-lectius
determinats i que responguin a necessitats ben concretes, d'adaptar-los a la realitat dels perfils professionals i del mercat de treball
andorra, o de posar en marxa sistemes de gestid transparents orientats a resultats, requereix el desenvolupament d’un nou marc normatiu
susceptible de donar empara legal a aquestes iniciatives i de seguir construint un Servei d’Ocupacié capdavanter en matéria de politiques
actives d'ocupacié. Des d’aquesta perspectiva, és cabdal regular legalment quines son les facultats del Govern en la definicié de I'estructura
del sistema de politiques actives d’ocupacid en el seu conjunt, tant pel que fa a I'eix material i substantiu, com pel que fa a I'eix dels agents
del sistema i a I'eix relatiu a la dimensié territorial.

La situacié actual de la desocupacié al nostre pais, amb unes xifres absolutes de persones en situacié d'atur basicament estructural, no és
incompatible amb la necessitat de seguir atorgant prioritat a les politiques d’ocupacid, i de legislar sobre la seva naturalesa i el seu
funcionament, amb la finalitat d’aconseguir una eficiencia, una eficacia i una cobertura territorial més grans. D’altra banda, unes politiques
d’ocupacié efectives han de preveure la variable territorial i de la temporalitat de determinats sectors productius del Principat d’Andorra,
ates que el perfil del teixit productiu i de la mateixa poblacié activa presenta diferéncies importants. Aixi, una estructuracié i una ordenacid
adequades dels agents del sistema i del model de participacié de les politiques actives d'ocupacié necessiten un marc legal solid.

Aquesta Llei fixa en primer lloc els principis d’actuacié que guien el disseny i I'execucié de les politiques d’ocupacio; el cataleg de serveis o
la cartera comuna de serveis de les politiques esmentades; el compromis del Govern en relacié amb les persones en situaci6 de
desocupacié que garanteix la cobertura d'accions que promoguin I'accés i el manteniment en el treball; la definicié de les politiques
d’ocupacié que configuren I'Estratégia andorrana per a I'ocupacio; la definicié dels col-lectius prioritaris, i I'establiment dels instruments de
seguiment i avaluacid en relacié amb les politiques d'ocupacio.

En segon lloc, es regula I'estructura, la definicié i les funcions dels agents publics i privats que actuen en el sistema; I'establiment de
sistemes o institucions que garanteixin la coordinacid; la definicié dels elements de col-laboracié i cooperacié de les politiques actives
d’ocupacié amb els agents principals del sistema, i I'estructuracid i I'adaptacié del Servei d’Ocupacié al model de politiques actives
dissenyat per aquesta Llei.

Finalment, es defineix i s'estructura el procés i el model de cooperacid, tant pel que fa al disseny com pel que fa a I'execucié de les
politiques actives, a tots els perfils territorials de la poblacié activa. | també sén objecte de regulacié les diferéncies territorials que el
Sistema d’ocupacié ha de preveure en relacié amb les condicions laborals especifiques de les parroquies.

A més, cal posar en relleu que per afavorir un model participatiu i compartit, aguesta norma ha estat sotmesa a la consideracié de la Taula
Permanent per a la Formacié en el Treball.

Aquesta Llei s’estructura en sis capitols, dividits en 53 articles, una Disposicié derogatoria i tres disposicions finals. El capitol primer, relatiu
a les disposicions generals, defineix i estableix la finalitat de la politica d’ocupacid, i regula com s’ha de desenvolupar. També conté les
definicions dels conceptes més rellevants a que fa referéncia la norma. | incideix en I'objecte de la Llei, en relacié amb el qual cal destacar
el fet que la norma inclou les mesures necessaries per garantir el dret al treball previst a I'article 29 de la Constitucid, garantir el dret
subjectiu a l'ocupabilitat de les persones, i instaurar un sistema eficag, preventiu i proactiu de proteccié davant les situacions de
desocupacié. A més, es relacionen els principis rectors de totes les entitats que integren el Sistema d’ocupacié del Principat d’Andorra, com
ara la igualtat d’oportunitats, la no-discriminacid, la cohesié social, la gratuitat i la universalitat, I'activacid, I'adaptacié i la personalitzacié,
la participacié i la tracabilitat. Pel que fa a la planificacid, la coordinacié i I'execucié de les politiques d’ocupacié, s'estableix que
corresponen al Govern a través del ministeri competent en matéria d’ocupacié, el qual ha de comptar amb la col-laboracié dels agents
socials. Finalment, es fa referéncia als instruments estratégics que defineixen el marc d'actuacié i la concrecié de les politiques
ocupacionals, i que son I'Estrategia andorrana per a l'ocupacié i el Pla de desenvolupament de les politiques d’ocupacié.

El capitol segon regula la Cartera de serveis, i en concret el seu objecte i el seu contingut. Aquesta Cartera de serveis recull el conjunt dels
serveis previstos i regula els requisits de les persones beneficiaries, aixi com les condicions d’accés al Servei d’Ocupacié. | aguest conjunt
d’elements s’articula en I'ltinerari personal d’ocupacid, que es configura com un dret del qual disposen les persones beneficiaries i com una
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obligacid per al Servei d’'Ocupacié. Des d’aquesta perspectiva, s'incideix en els criteris basics que inspiren la Cartera de serveis; les entitats
prestadores de serveis d’ocupacid, i les modalitats de prestacio, i el contingut concret de la cartera esmentada.

El capitol tercer fa referéncia als usuaris i les entitats del Sistema d’ocupacié i, d’una forma més concreta, regula els drets i les obligacions
dels usuaris del Servei d’Ocupacié i de les entitats prestadores de servei al Servei d'Ocupacid. Pel que fa als usuaris del Servei d’Ocupacié,
tant si sén demandants com oferents d’ocupacid, convé destacar el dret que es reconeix en aquesta Llei i que consisteix a accedir a tots els
serveis i programes del Servei d’Ocupacié que els corresponguin segons el seu perfil i a participar-hi gratuitament, com també el dret
subjectiu a I'ocupabilitat.

El capitol quart regula les politiques actives d’ocupacid. En primer lloc, la seccié primera, relativa a les disposicions generals, en defineix el
concepte i els ambits que abasten. Aixi, s’entén per politiques actives d’ocupacié el conjunt de serveis i programes d’orientacid, ocupacio i
qualificacié adrecats a millorar les possibilitats d’accés al treball de les persones en situacié de desocupacié; mantenir I'ocupacié i el suport
a la promoci6 i la formacié ocupacional de les persones ja ocupades, i fomentar I'ocupacié estable i de qualitat mitjancant la creacié de llocs
de treball per part del teixit empresarial andorra. I, pel que fa als ambits que abasten, s’han représ en part de les normes reglamentaries
vigents que regulaven el Servei d'Ocupacié i les politiques actives d’ocupacid, i s’han actualitzat. Aixi, la seccié segona esta dedicada de
forma més detallada a un d’aquests ambits, que és la intermediacié laboral: en defineix el concepte, es refereix als agents de la
intermediacié esmentada i regula els drets i les obligacions dels usuaris del Servei d’Ocupacié en aquest ambit. La seccié tercera incideix en
les altres politiques actives d'ocupacié: orientacidé professional, capacitacié laboral, suport a la igualtat d’oportunitats en I'ocupacid, foment
de I'ocupacié amb les modalitats d’intervencié que en dimanen, i promocié i suport a I'activitat empresarial i I'autoocupacid, i promocié del
desenvolupament parroquial i de les zones allunyades.

El capitol cinque esta dedicat al Servei d'Ocupacid, que es defineix com |'organisme de I’Administracié responsable de I'ordenacid, el
desenvolupament i el seqguiment dels programes i mesures de la politica d’ocupacid, amb caracter d'estructura administrativa i adscrit al
ministeri competent en matéria d’ocupacid. Es regulen la naturalesa i la missié del servei esmentat, que consisteix a planificar, organitzar,
gestionar i integrar el conjunt d’actuacions, serveis i programes ocupacionals per mantenir i fomentar I'ocupacié estable i de qualitat, i
I'autoocupacio; prevenir i reduir la desocupacid, i oferir proteccié a les persones en situacié de desocupacid, i fomentar i garantir I'orientacié
professional i la readaptacié professional permanent, la formacié ocupacional i continua, i la intermediacié. També se’n relacionen les
funcions, entre les quals destaquen elaborar el projecte de I'Estratégia andorrana per a I'ocupacié. D'altra banda, es fa referéncia a com
s'organitza el Servei d’Ocupacid, i a les competencies que corresponen al ministre i al director competents, i se'n defineix I'estructura
operativa, que comprén les unitats d'informacid i registre, d’orientacié i qualificacié professional i d'intermediacid i assessorament a les
empreses, endemés de la seccid sobre ocupacié de I'Observatori de les politiques socials. Finalment, es regulen els mecanismes
d’avaluacid, seguiment i control del Servei d’Ocupacié, per rendibilitzar i racionalitzar al maxim els seus recursos, i fer possible de mesurar
la qualitat, I'impacte, I'eficacia i I'eficiencia dels serveis i programes implementats.

El capitol sise esta dedicat al régim sancionador en materia d'ocupacié. Aixi, es defineix el concepte d'infraccid; es fa referéncia al
procediment i als drgans competents en matéria sancionadora; es relacionen els subjectes responsables; es regula la concurréncia
d’actuacions amb la jurisdiccié penal, i s'incideix en les materies relatives a la prescripcid de les infraccions i les sancions, i a I'extincié de la
responsabilitat. Posteriorment es tipifiquen les infraccions que es poden cometre, tant per part de les persones assalariades o desocupades
en materia d'intermediacié laboral, de les persones assalariades o desocupades en materia de formacié ocupacional, com per part de les
empreses en materia d'intermediacié laboral, les entitats col-laboradores en materia d’'intermediacié laboral, o de les empreses, els
treballadors autonoms i les entitats col-laboradores en materia de les altres politiques d’ocupacid. | s'estableixen les sancions no
pecuniaries o pecuniaries, segons els casos, que corresponen a cadascuna de les infraccions esmentades, els criteris de graduacio
d’aquestes sancions, i les obligacions addicionals que es poden imposar a banda de les sancions. En definitiva, I'aparell sancionador pretén
reforcar de manera equilibrada el compliment de la normativa d’ocupacié mitjancant una seleccié de conductes sancionables que inclouen
tots els actors que hi intervenen.

La Llei es clou amb una Disposicié derogatoria i tres disposicions finals que encomanen el desplegament reglamentari corresponent,
qualifiquen determinades disposicions de la Llei i determinen la data de I'entrada en vigor.

Capitol primer. Disposicions generals
Article 1. Politica d’ocupacio

1. La politica d'ocupacié del Principat d’Andorra compren el conjunt d’instruments, programes i organismes destinats a millorar I'ocupabilitat
de la seva poblacié i a afavorir la consecucié de la plena ocupacid, mitjancant la cobertura de les necessitats de contractacié de les
empreses.

2. La politica d’ocupacié té com a finalitat promoure el desenvolupament del dret a I'ocupacié digna, estable i de qualitat, i afavorir la
configuracié d'un mercat de treball que contribueixi de manera eficient a garantir I'ocupabilitat de les persones, cobrir les necessitats de les
persones assalariades que s'adaptin als requeriments de les empreses, i afavorir la cohesié social i territorial.

3. La politica d’ocupacié s’ha de desenvolupar en el marc de les orientacions de la politica economica i social previstes en la planificacié
estrategica del Govern.
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Article 2. Conceptes
Als efectes d’aquesta Llei, s’entén per:

a) Acord d'activacié: document signat entre una persona desocupada i el Servei d'Ocupacid, en qué s'estableix I'ltinerari personal
d’ocupacio.

b) Carta de serveis: document que recull la informacié de les prestacions, els drets i els serveis que ofereix el Sistema d’ocupacié a
la ciutadania, i dels compromisos assumits pel Govern.

c) Cartera de serveis: conjunt de serveis previstos per a les persones beneficiaries del Servei d’Ocupacié i condicions d'accés a
aquests serveis.

d) Consell Economic i Social: organ de participacié de caracter consultiu i d’assessorament en materia socioeconomica, laboral i
ocupacional regulat a la Llei qualificada d'accié sindical i patronal.

e) Demandant d’ocupacidé en millora: persona que en el moment d’inscriure la seva demanda de treball al Servei d'Ocupacié es
troba ocupada i formula la demanda amb la finalitat de trobar una oferta més adequada als seus interessos.

f) Demandant d’ocupacidé en recerca: persona inscrita al Servei d’Ocupacié a la recerca de feina i que procedeix d’'una situacio
d’inactivitat o de perdua d'un treball anterior.

g) Demandant de serveis en situacié d'ocupacié: persona ocupada que rep el suport del Servei d'Ocupacié durant el periode que
s’estimi convenient, en funcié de les necessitats d’aquesta persona.

h) Demandant de serveis en situacié de baixa médica prolongada: persona que acredita un periode minim de sis mesos en situacié
d’incapacitat temporal i un estat de salut compatible amb el seguiment de programes de qualificacié professional o similars.

i) Desocupacié involuntaria: situacié de la persona que, tot i voler i poder treballar, perd la feina totalment de forma aliena a la seva
voluntat.

j) Dret subjectiu a I'ocupabilitat: dret de les persones demandants d’ocupacié a comptar al llarg de tota la vida activa amb una
Cartera de serveis que inclogui com a minim I'orientacid, la formacié, la intermediacié i I'acompanyament adequats a les
caracteristiques i les necessitats de cada persona, i que les ajudi a millorar I'ocupabilitat.

k) Entitats prestadores de serveis d’ocupacid: entitats d’iniciativa civica i empreses o entitats de formacié i agencies de seleccid i
recol-locacié que estan habilitades pel Govern per prestar serveis d’ocupacio a les persones usuaries del Servei d'Ocupacid.

I) Estratégia andorrana per a I'ocupacié: marc normatiu plurianual per coordinar i executar les politiques d’ocupacio.

m) Intermediacié laboral: activitat desenvolupada amb la finalitat de posar en contacte ofertes de treball formulades per les
empreses amb les demandes presentades per les persones. Inclou també els processos de recol-locacié de persones assalariades
afectades per reestructuracions.

n) Itinerari personal d’ocupacid: element vertebrador de I'acord d’activacié, en el marc del qual, a partir d'una entrevista
individualitzada amb els técnics del Servei d'Ocupacid, s'estableixen accions de millora de I'ocupabilitat i un calendari d’execucié
corresponent.

0) Mercat de treball inclusiu: espai d'intercanvi d'ofertes i demandes de treball en qué les empreses sén accessibles i s'ajusten a les
caracteristiques i les necessitats de les persones demandants d’'ocupacié.

p) Observatori de les politiques socials: instrument operatiu del Govern que ofereix dades per analitzar, elaborar i facilitar informacié
relacionada amb el mercat de treball i les politiques socials. Aquest observatori ha de disposar d'una seccié especifica amb
informacidé i dades sobre ocupacié.

q) Oferent d’ocupacio: les empreses, les entitats civiques, I'’Administracié general, I’Administracié de justicia, els comuns, les
entitats parapubliques o les societats publiques que presenten ofertes de treball al Servei d’Ocupacié o que li sol-liciten qualsevol
altre servei establert en aquesta Llei 0 a les normes que la desenvolupen.

r) Orientacié professional: conjunt d'accions i mesures d'informacid, acompanyament, motivacié i assessorament que faciliten a les
persones assalariades o desocupades una gestié coherent de la seva trajectoria formativa, de recerca d’ocupacié o d’emprenedoria.
s) Persona en situacié de vulnerabilitat: persones que per circumstancies personals, economiques i socials troben dificultats
especials per accedir al treball o mantenir-lo. La situacié de vulnerabilitat s'acredita mitjancant un informe d’un professional
competent del ministeri competent en matéria d’afers socials, del Servei d’Ocupacié o del Servei de Salut Mental.

t) Pla de desenvolupament de les politiques d’ocupacié: instrument de planificacié i programacié de les accions del Servei
d’Ocupacié que concreta els objectius, els serveis i els programes destinats a fomentar I'ocupacié.

u) Plena ocupacid: adequacié de les necessitats dels demandants de feina i dels oferents d’ocupacidé mitjancant politiques
economiques, socials i laborals que permeten afavorir I'objectiu de la maxima ocupacié possible.

v) Politiques actives d’ocupacié: conjunt de serveis i programes adrecats a millorar les possibilitats d’accés i de manteniment de
I"ocupacié i a donar suport a la promocié i la formacié professional de les persones ja ocupades. Aquestes politiques fomenten
I'ocupacio estable i de qualitat i incentiven I'esperit empresarial i d’economia social.

w) Qualificacié professional: especificacié oficial de competencia apropiada per a la produccié i I'ocupacié que acredita la
competencia als posseidors i permet I'accés a I'ambit professional corresponent.

x) Servei d'Ocupacio: conjunt d’estructures, entitats, mesures i accions necessaries per promoure la politica d’ocupacid.

y) Sistema d’ocupacié: conjunt d’instruments, programes i organismes destinats a millorar I'ocupabilitat de la poblacié i a afavorir la
consecucié de la plena ocupacié. El Sistema d’ocupacié compren el Servei d'Ocupacid, el Consell Economic i Social, I’Observatori de
les politiques socials i el conjunt restant d’entitats publiques i privades que, amb financament public, presten serveis i desenvolupen
programes en el marc de |'Estrategia andorrana per a I'ocupacié i del Pla de desenvolupament de les politiques d’ocupacié.

Article 3. Objecte de la Llei

Aquesta Llei té per objecte:
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a) Regular les mesures necessaries per garantir el dret al treball previst en I'article 29 de la Constitucid, d’acord amb els principis
d’igualtat d’oportunitats i no-discriminacié, sense perjudici que es pugui donar prioritat a les persones i els col-lectius amb més
dificultats per accedir a I'ocupacié en igualtat de condicions amb les altres persones, amb la finalitat d'afavorir la cohesié social.

b) Ordenar el Sistema d’ocupacié com a conjunt d'instruments, programes i organismes necessaris per promoure i desenvolupar la
politica d’ocupacid, amb I'objectiu de garantir un servei public de qualitat que asseguri la coordinacié i I'optimitzacié de tots els seus
recursos.

¢) Garantir el dret subjectiu a I'ocupabilitat de les persones.

d) Facilitar la cooperacidé i la coordinacié entre els organismes competents en materia d’'Ocupacié i de formacié i qualificacié
professionals per millorar la formacié de les persones en situacié de desocupacid, afavorir la transicié inicial al moén del treball de les
persones que s’hi formen i promoure |'aprenentatge permanent.

e) Instaurar un sistema eficac, preventiu i proactiu de proteccié enfront de les situacions de desocupacié que comprengui les
politiques actives d’ocupacid.

f) Regular politiques d’inclusié laboral especifiques per a persones en situacié de vulnerabilitat per afavorir la seva incorporacié al
moén del treball.

g) Mantenir politiques homogénies arreu del Principat d’Andorra en relacié amb el mercat de treball, tot tenint en consideracid les
caracteristiques especifiques de cada territori, i promoure la correccié dels desequilibris territorials i socials.

h) Facilitar la mobilitat geografica de les persones assalariades per consolidar la seva ocupabilitat.

i) Coordinar la politica d'immigracié amb la politica d’ocupacié, amb I'objectiu de garantir I’ocupabilitat dels andorrans i dels
estrangers amb autoritzacié de residéncia i treball, d’acord amb la normativa d'immigracid, i afavorir que les empreses puguin
contractar persones amb els perfils professionals adequats per satisfer les seves necessitats i els seus objectius empresarials.

j) Proporcionar serveis especifics i individualitzats a la poblacié activa adrecats a facilitar la seva incorporacié, permanéncia i
promocié en el mercat laboral, i a les empreses per contribuir a la seva competitivitat.

k) Acompanyar les empreses en la recerca dels perfils que millor s’ajustin a les seves necessitats segons la situacié del mercat, i
formular altres politiques actives d’ocupacié a favor del teixit empresarial, de les entitats publiques i de les entitats d’iniciativa
civica.

|) Establir mesures per impulsar la generalitzacié, dins el teixit empresarial, de practiques reconegudes de gestid i organitzacié del
treball i els recursos humans.

m) Fomentar la cultura emprenedora i I'esperit empresarial entre les persones desocupades i usuaries del Servei d'Ocupacié.

Article 4. Principis rectors

Les politiques d'ocupacid i totes les entitats que integren el Sistema d’ocupacié i que hi participen s’han d'ajustar als principis rectors
seglients:

a) Igualtat d’oportunitats, no-discriminacié i cohesié social: les persones han de poder accedir a I'ocupacié i als serveis que ofereix el
Sistema d’ocupacidé en condicions d’igualtat i no-discriminacié. No es consideren discriminatories, pero, les mesures especifiques
que siguin necessaries per afavorir la igualtat de fet de les persones que presentin més dificultats per accedir o mantenir I'ocupacié.
b) Cohesié i reequilibri territorial: el Sistema d'ocupacié ha de promoure politiques d’ocupacié adaptades a les caracteristiques i
necessitats del mercat de treball de cada territori. Aquestes politiques han de respondre especificament a les necessitats dels
territoris amb necessitats especials vinculades a la seva localitzacié periférica, la taxa d’activitat, la taxa de desocupacio i el perfil
de les persones en situacié de desocupacio.

) Gratuitat i universalitat: els serveis oferts per les entitats del Sistema d’ocupacié que siguin de competéncia publica i financats
amb fons publics s’han de prestar a les persones i a les empreses de manera gratuita, sense poder-los exigir cap contraprestacié.

d) Activacié: les politiques d’ocupacié han de promoure I'activacié laboral de la poblacié en edat de treballar com un dels factors
essencials de socialitzacié, autonomia personal i assoliment de la igualtat d’oportunitats, tenint en compte les necessitats presents i
futures del mercat de treball i de la societat.

e) Adaptacid i personalitzacié: els objectius dels serveis i els programes impulsats pel Sistema d'ocupacié s’han d'adaptar a les
caracteristiques i necessitats de les persones usuaries, garantint processos personalitzats i adaptats a les necessitats de les
empreses. Les actuacions impulsades pel Sistema d’ocupacié s’han de justificar a partir d’'una necessitat constatable objectivament
i s’han d’'adaptar en la mesura que sigui possible a les caracteristiques i les particularitats dels seus destinataris.

f) Coherencia i complementarietat: les politiques d’ocupacié han de ser coherents amb les linies estrategiques d'accié del Govern i
complementar la planificacié estrategica de les empreses, sectors i territoris, i també I'accié del Govern i d'altres entitats publiques
per garantir I'ocupabilitat de les persones que poden treballar.

g) Cooperaci6 i coordinacié: el Sistema d’ocupacié ha de promoure la governanca del sistema i garantir la cooperacid, la coordinacid
i la complementarietat d’actors, tant publics com privats, estructures i accions. Cal garantir el dialeg permanent entre tots els
agents implicats i articular mecanismes de coordinacié i planificacié conjunta i estratégica necessaris per optimitzar els recursos.

h) Participacié: s'ha de garantir la participacié permanent de totes les entitats del Sistema d’ocupacié i articular mecanismes de
coordinacid i planificacié conjunta i estrategica per optimitzar els recursos.

i) Corresponsabilitat: totes les estructures, entitats i organitzacions que formen part del Sistema d’ocupacié han de desenvolupar
mesures, programes o actuacions financades amb fons publics i, si escau, privats, i els seus beneficiaris han de subscriure el
compromis de garantir 'objectiu finalista del sistema i contribuir a la seva eficacia.

j) Tracabilitat i eficiéncia: s’ha de garantir el seguiment de les actuacions, els recursos i I'analisi dels indicadors sobre I'evolucié del
mercat laboral com un factor clau del Sistema d'ocupacié. Totes les iniciatives que es promoguin en el marc del sistema han de
garantir la seva integritat i la tracabilitat de les actuacions, i han d’acompanyar-se de mecanismes d’avaluacié sobre la seva
qualitat, resultat i impacte.
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k) Perspectiva de génere: tots els programes i les actuacions en I'ambit de I'ocupacié han de tenir en compte i integrar les qliestions
de génere, que inclouen activitats especifiques en I'ambit de la igualtat i I'accié positiva davant de posicions de desavantatge.

Article 5. Planificacio, coordinacio i execucio de les politiques d’ocupacio

1. La competéncia sobre la politica d’ocupacié correspon al Govern a través del ministeri competent en aquesta materia.

2. La planificacié i I'execucié de la politica d'ocupacié correspon al ministeri competent en materia d’ocupacié. En la posada en marxa
d’aquesta politica cal comptar, d'altra banda, amb la col-laboracié dels agents socials.

3. Els instruments estrategics i operatius del Servei d’Ocupacié han de garantir:

a) El tractament individualitzat de la persona usuaria mitjancant un expedient Gnic i comd a tot el Sistema d’ocupacidé que integri la
informaci6 personal i professional relacionada amb les politiques d’ocupaci6, i també les prestacions de les quals pot ser
beneficiaria, amb respecte de la normativa en matéria de proteccié de dades de caracter personal.

b) L'existencia d'un sistema d’informacié comu, transparent i accessible per facilitar totes les actuacions que tendeixin a la millora
del teixit productiu i de I'ocupabilitat de les persones que poden treballar.

Registreu-vos a LesLleis.com per

accedir al contingut complert d'aquesta pagina.
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