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L'article 27 de la Llei 13/2013, del 13 de juny, de competéncia efectiva i proteccié del consumidor, estableix el dret a la informacid,
I'assessorament i la queixa o reclamacid, com a part integrant del dret a I'atencié de les persones consumidores.

Amb aquest objectiu, els empresaris, en el marc de les seves relacions de consum, han de posar a disposicié de les persones consumidores
els fulls oficials de queixa, reclamacié i denuncia, i anunciar-ne I'existéncia adequadament.

Mitjancant aquest Decret, es regula el full oficial de queixa, reclamacié i denlncia de consum, tenint en compte criteris d’harmonitzacid,
simplificaci6 i accessibilitat, amb I'objectiu que les persones consumidores puguin formular, de forma eficac i amb la maxima facilitat, les
seves queixes, reclamacions o denuncies, sempre que pateixin alguna mena d'incidencia, esdeveniment o circumstancia que alteri el
funcionament normal de les seves relacions de consum.

Per una banda, es pretén donar un tracte harmonitzat als fulls actuals de reclamacid, presents en diversos sectors d'activitat, com els
allotjaments turistics, els transports, els tallers mecanics o el comerg, creant un Unic full oficial de queixa, reclamacié i denudncia, aixi com
un Unic organ receptor que s’ocupi de gestionar i tramitar de forma homogeénia les possibles queixes, reclamacions i dentncies en I'ambit
general de les relacions de consum.

Per altra banda, aquest Reglament es desenvolupa d'acord amb criteris d’accessibilitat, possibilitant el desenvolupament dels mitjans
telematics i prioritzant la utilitzacié del formulari electronic de queixa, reclamacié i dentncia.

Aquesta regulacié conté els conceptes de queixa, reclamacié i denlncia; estableix I'ambit d'aplicacié del full oficial de queixa, reclamacid i
dendncia a totes les activitats empresarials, llevat de les exercides pels fedataris publics o per les administracions publiques, i té en compte
les modalitats de relacié de consum en les quals no hi ha presencia fisica simultania de la persona consumidora i de I'empresari.

A proposta del ministre d’Economia i Territori, el Govern, en la sessi6 del 7 d’agost del 2013, aprova el Decret seglient:
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